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0 — INTRODUCCION

Alcance del estudio

El presente documento, presentado mas bien como idea base de proyecto empresarial, no es en
ningun caso exhaustivo, sino que tan sélo intenta ser una base de estudio -minimamente sélida, no
obstante- para poder fundamentar una decisién que pueda llevar a una profundizacién de la idea de
negocio y el tanteo de recursos financieros y humanos para su consecucion, si asi se valora. Habria,
pues, una concrecion y correccién mas extensa de todo el proyecto antes de iniciar el proceso de
puesta en marcha.

Cabe decir que incluso para este documento base tan sencillo, han sido necesarios esfuerzos
faradnicos para la consecucion de datos objetivos a través de los pocos presupuestos que se ha
logrado y que se encuentran presentados en el anexo. Es, por tanto -y debido a la idiosincrasia de la
sociedad crucefia- un elemento muy importante tener en cuenta que aspirar a un trabajo mas
enriquecido de apoyo al proyecto, sera mucho mas dificil de lo que uno pueda sospechar.

Método de trabajo

El método que se ha empleado para la consecucién de los datos que ahora se presentan ha sido
deductivo, es decir, a partir de la idea general de negocio se ha buscado primeramente la
confirmacion del nicho de mercado sospechado mediante un pequefio estudio de mercado, en
segundo lugar el modelo de negocio que estructurase la idea a partir de los recursos accesibles
tanto humanos como tecnoldgicos, y en tercer lugar la busqueda informativa de las necesidades
previstas a partir de solicitudes presupuestarias.

Consideraciones éticas

a. El componente de ‘obra social’ de la Iglesia de Cristo.

El presente proyecto, mas alla de su visidén y objetivo empresariales, tiene como motor y fin Gltimos
la ineludible responsabilidad de conseguir recursos econdmicos para que el retorno de buena parte
de los beneficios se dirijan a la obra social, en cuanto ésta es obligacion derivada de la Iglesia
universal de Cristo.

b. retroalimentacion y autosostenibilidad nacionales de la obra social.

La responsabilidad de toda obra social obliga también a tener en cuenta que ésta sea autosostenible,
es decir, pueda contar con los recursos pertinentes de forma sostenida y ajena a cualquier
inestabilidad ciclica que pueda producirse en los ambitos politico y/o socioecondmico.

¢. apuesta por el poder transformador y liberador de la educacion.

La responsabilidad social de la actividad empresarial debe apoyarse en aquellos valores considerados
universales, tales como en el presente caso la educacién en cuanto via de liberacién y realizacion del
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ser humano.
d. cooperacion y autonomia.

El principio de lealtad institucional entre las partes debe obligarlas a respetar el compromiso de
cooperacion entre ambas, asi como la independencia juridica de ellas. Por tanto, desde el maximo
respeto a la autonomia local, tanto el principio de no injerencia como la proteccién de los recursos
territoriales deben ser las reglas de convivencia en trabajo cooperativo.

e. sustrato y denominacion ecumenicos.

Los valores de universalidad, tolerancia y progreso deben predominar en la creacion de un entorno
que aperture una acogida amplia e integradora en todos los ambitos relacionales, y muy
especialmente en la expresion de religiosidad ecuménica que pluralice las diferentes espiritualidades
cristianas, como deseo explicito de la CEC-Masvidal en este proyecto.
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1 - MODELO DE NEGOCIO

Tipo de escala

a. El mercado

Hay que tener presente un elemento determinante en el mercado boliviano que motiva
profundamente aplicar vigilancia competencial en el desarrollo de la actividad que se plantea en
este proyecto, a saber: la mayoria de los negocios desarrollan la actividad econémica sin
declaracion en la hacienda publica y, por tanto, sin el cargo impositivo derivado.

Este hecho hace que para poder competir en cualquiera de los sectores de este modelo, obliga
indefectiblemente a tener control al respecto para poder reducir costos y ser competitivos y
atrayentes a la demanda que, ademads, no esta acostumbrada a exigir legalidad en esta area. Por
supuesto, esta opcidon no es aceptable para ser tenida en cuenta, no sélo por la inseguridad juridica
tanto de los miembros activos del negocio como de los inversores, sino y sobre todo por ser una
conceptualizacién contraria a los principios de justicia social que hay que defender.

d. Empresa

Entendiendo que si queremos tener un motor de recursos suficientes que permitan -en un futuro
cercano- que hacer totalmente auténomo la financiaciéon de las obras sociales en curso asi como
también de tener un excedente de recursos que permitan nuevas inversiones en nueva obra social,
hay que aspirar a un modelo de negocio que pretenda generar beneficios elevados a partir de
ingresos altos y gastos minimos.

Por otro lado, el modelo que aqui se propone tiene su fundamento en el capital ‘conocimiento’, esto
es, un capital intangible por su naturaleza conlleva ingresos elevados y costos bajos.

Del mismo modo, contemplando una distancia temporal-evolutiva entre las sociedades catalana y
boliviana, puede concebirse sin dificultad -salvando las distancias existentes en toda comparacién-
un intervalo de unos treinta afos tanto en el desarrollo econémico como en muchas de las facetas
culturales, morales, religiosas y de habitos y conducta sociales. Santa Cruz, a su manera, es como
la Barcelona de los afios setenta y ochenta. Esto puede darnos pistas hacia donde tiende la
sociedad crucefia, y en este sentido percibo que especificamente en el ambito educativo existe una
serie de intereses y limitaciones proyectados socialmente para los proximos afios como son:

- Interés especifico para alcanzar formacion / capacitacion profesional.

- Deseo de especializacion / diferenciacién educativa en el area universitaria.

- Exceso de oferta universitaria local no cualificada internacionalmente.

- Nicho sin explotar en el ambito de masters / postgrados de 1° nivel (EUA — Europa).

- Falta de plurilingliismo social que permita el acceso a modelos universitarios anglosajones.

- Falta de entorno cercano internacional universitario reconocido.

- Poder adquisitivo suficiente causado por la existencia de ahorro y liquidez de la clase media.
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- Alta valoracién y reconocimiento de los procesos formativos como inversion personal.

Dado el hecho de que tenemos la suerte de la sociedad catalana se halla en una linea de gran
calidad docente, técnica, tecnoldgica y cientifica, debemos considerar que este es un patrimonio
que nos puede permitir exportarlo a otros paises, tanto como medio para la consecuciéon de
recursos econodmicos revertidos socialmente en el territorio en donde se generan, como fin para la
transmisidn del conocimiento en sociedades menos industrialmente desarrolladas.

Asi pues, la propuesta del presente proyecto apuesta claramente por presentar un modelo de
empresa grande (en cuanto a facturacién), social (en cuanto a contenido) y diferenciada (en
cuanto a nicho de mercado), y tecnoldgica (en cuanto potenciacién de las TIC).

En cuanto al ultimo apunte, el modelo de negocio que se expondra a continuacion, tendra
peculiarmente en cuenta el aprovechamiento de las TIC como aliado indiscutible en una actividad
de relaciones transoceanicas, que permita la gestion y fluidez local / remota entre el campo de
implantacién y la localizacién del capital intelectual. De igual modo estara basado en el principio de
autonomia de funcionamiento y con una protocolizacién clara en los procedimientos que permita el
funcionamiento relativamente desatendido.

Finalmente y de caracter general, hay que indicar que el grado transparencia democratica en los
procedimientos que se realizan en la mayoria de las instancias del pais es minimo y, por tanto,
habra que tener en cuenta tanto la inseguridad profesional, econédmica y juridica que de ello se
deriva, como posibles y desconocidos costes anadidos a la inversion prevista.

Figura juridica

Ante el hecho de que la administracién boliviana pone impedimentos a las organizaciones
extranjeras sin animo de lucro (politica de descolonizacion), parece que lo mas adecuado es
plantear un proyecto estrictamente empresarial el que destine la mayor parte de sus beneficios a
donaciones, en este caso a la obra social de ‘El Far SSP’. El capital extranjero concentrado en
acciones que producen riqueza en el Estado no se encuentra vetado, por lo que se recomienda
plantear una sociedad accionarial de propiedad y con operatividad catalanas, que establezca
relaciones comerciales con la parte boliviana, en este caso, la ‘Fundacion CIFA'. La parte boliviana
recibe los servicios en una relacidon comercial internacional, a cambio de un valor puramente
mercantil.

La propuesta de figura juridica para 'El Far SSP;, es la siguiente:
- Empresa societaria con animo de lucro.
- Objeto de la actividad comercial: la educacién superior.
- Convenio de apoyo/homologacién con una Universidad catalana.
- Contrato comercial internacional de prestacion de servicios con ‘Fundacién CIFA'.
Hay que decidir previamente si la propiedad inversora se quiere permitir que implique fiscalmente a

Sus socios ya su renta personal en la hacienda espafiola (CB, SCP...) o por el contrario se quiere
crear una sociedad accionarial en Catalufia que no afectaria a la renta particular de los accionistas
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catalanes (SL, SCCL ...).

Se desaconseja constituir empresa boliviana de capital extranjero, tanto por los requisitos exigidos
como por la inseguridad juridica manifiesta.

La propuesta juridica para la ‘Fundacion CIFA’ es la siguiente:

- creacion y legalizacion de licencia de un centro de estudios superiores (Universidad) que
homologue la titulacion en territorio boliviano y permita su realizacién.

- Contrato comercial internacional de compra de servicios con ‘El Far SSP’.
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2 — ANALISIS DE MERCADO

Oferta existente

a. Tanteo de mercado

La competencia mas directa son las universidades presenciales UPSA y UAGRM. Ambas ofrecen
cursos de master y postgrado a modo presencial y a costes elevados.

El sector de la extraccién petrolifera es quien vehicula la relacién de masters internacionales,
enlazando los estudiantes mas pudientes con las titulaciones mas reconocidas internacionalmente,
excluyendo a la mayoria de la clase media del acceso a esta area de conocimiento.

b. Precios

Los masters de alto standing (internacionales) se cotizan entre los 10.000 y 20.000 $
Los masters nacionales se cotizan sobre los 3.000 y los 5.000 $

¢. Prestigio

El prestigio que conlleva la realizacién de estudios es muy elevado en el imaginario de la misma
ciudadania local. Tal es la situacion, que la ostentacion sélo del titulo de bachiller ya es un valor
diferenciador del resto de poblacién. Los titulos de 'Licenciado’ y 'Doctor' son la diferencia de casta
en esta sociedad. No obstante, el nivel es muy bajo y los pardmetros de calidad educativa se
encuentran totalmente anulados.

La injerencia de estudiantes extranjeros (especialmente de Brasil) que encuentran en Bolivia no
s6lo un acceso universitario mas econdémico sino un nivel mas facil de superar su formacién
académica, representa un robo y saqueo del patrimonio de la inversion educativa del pais.
Asimismo, son muchos los ciudadanos que emigran a Cuba para realizar estudios, principalmente
del sector sanitario.

Si bien se acepta indefectiblemente la superioridad académica de EEUU y de Europa, la frontera
lingliistica del inglés —muy grave en el pais— hace descartar la opcion estadounidense y posibilita el
interés por acceder a unos estudios de nivel europeo gracias a hacerlo a través del idioma espaiiol.

Las ofertas educativas de la UPSA y la UAGRM son, respectivamente:
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UAGRM. - Faculades Académicas htp: rwoww uagrmeedu bo/ Tacul tades . php

m. Uz B381 Carreras:

* Ciencias Ambientales

* Ingenieria Agricola

e Ingenieria Forestal

* Ingenieria Agrondmica(Semestral)
¢ Biologia

* Inicio

¢  Ubicacion Geografica
e Tclf. Internos

e Webmail

*  Webmail Antiguo

¢ Inicio
¢ Facultades Academicas

Facultades Academicas Cs. Exactas y Tecnologia
Pagina Principal de la Facultad

Carreras:

Cs. Juridicas Politicas v Sociales e Ingenieria Civil

* Ingenieria Electromecanica
¢ Ingenieria Industrial

* Ingenieria Petrolera

Pagina Principal de la Facultad

Carreras: - -
* Ingenieria Cluimica
* Ciencias Politicas * Ingenieria Ambiental
s Derecho * Ingenieria de Alimentos
® Relaciones Intemacionales * Ingenieria Control de Procesos

* Trabajo Social

Ciencias Veterinarias

Cs. Economicas, Administrativas y Financieras
Pagina Principal de la Facultad

Pagina Principal de la Facultad

Carreras:
Carreras: -
* Agropecuana
s Administracion de Empresas * Veterinaria y Zootecnia
*  Economia = Zootecnia

* Ingenieria Comercial
* Ingenieria Financiera

Auditoria Financiera o Contaduria Publica

Cienciss Agricolas Pagina Principal de la Facultad

Pagina Principal de la Facultad
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UAGRM. - Faculades Académicas

Carreras:

s Contaduria Pdblica
* Informacion y Control de Gestion

Politécnica
Pagina Principal de la Facultad

Carreras:

e Construcciones Civiles
= Agrimensura

*  Mecanica General

® Electricidad Industrial
¢ Electronica

e Ofimatica

e Sidenirgia

Humanidades
Pagina Principal de la Facultad
Carreras:

®  Administracion Educativa

®  Educacion Primaria

s Ciencias de la Educacion

® Cs. de la Comunicacion

* Ciencias de la Comunicacion a Distancia
s Sociologia

»  Psicologia

* Filologia Hispénica

e Tursmo

® Actividad Fisica

Ingenieria en Cs. de la Computacion y Telecomunicaciones

3den

hip:/fwww.agrmeedu bo/faculades. php
Pagina Principal de la Facultad

Carreras:

* Ingenieria Informatica
* Ingenieria en Sistemas
* Ing. en Redes y Telecomunicaciones

Integral del Norte

Pagina Principal de la Facultad

Carreras:

= Ingenieria en Sistemas
= Ingenieria Agricola

* Ingenieria Comercial

* Ingenieria Industrial

¢ Medicina

e Contaduria Pablica

Integral de los Valles Crucefios
Pagina Principal de la Facultad
Carreras:

* Ingenieria Informatica
* Agropecuaria
* Ingenieria en Sistemas

S

Cs. del Habitat, Disefio y Arte
Pagina Principal de la Facultad
Carreras:

*  Arquitectura
o Afte

08/10/2014 11:34
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UAGRM. - Faculades Académicas hip:/fwww.agrmeedu bo/faculades. php

¢ Diseiio Integral
* | Planificacién Temtorial Integral Chiquitana

Pagina Principal de la Facultad

6 Carreras:

Cs. de la Salud Humana * | Lfmitica
s Derecho
Pagina Principal de la Facultad *  Zootecnia
Carreras:
* Enfermeria
* Medicina
Ciencias Farmacéuticas y Bioquimicas
Pagina Principal de la Facultad
Carreras:
Integral del Chaco
* Famacia
Pagina Principal de la Facultad = Bioguimica
Carreras:
s Petrdleos

e Contaduria Pablica

* Ingenieria Agropecuaria
s Enfermeria

e Odontologia

Integral de Ichilo
Pagina Principal de la Facultad

Carreras:

¢ Administracion de Empresas
* Ingenieria Agropecuaria

* Ciencias de la Educacién

* Enfermeria

Tel.: (591) (3) 336-5533, (591) (3) 336-5544 | Fax: (591) (3) 334-2160 | NIT: 1028037020
Copyright © 2012 UA.GR.M. - D.T.I.C.
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia

S5de6 08/10/2014 11:34

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Estudio de campo

a. Universo

El universo sobre el que se ha realizado la encuesta ha sido principalmente universitarios de Gltimo
curso o post-universitarios recientes. Se ha realizado presencialmente en varios campus
universitarios.

b. Método

Se ha formulado un cuestionario con 20 afirmaciones donde se pide que indiquen su grado de
identificacion entre cinco valores, del tal modo que '¢Cdmo valora usted esta afirmacion?' pueda
ser puntuada entre los valores 'Mal', 'Regular', 'No sé', 'Bien', 'Muy bien', y donde la formulacién de
las afirmaciones propuestas lleve a la escala mas baja los resultados favorables a nuestros
intereses y confirmaciones, y a la escala mas alta aquellos resultados mas contrarios a la idea de
negocio presentada.

Se ha puntuado con valores del 1 al 5 y se ha hecho una media estadistica entre un total de 46
Casos.

La encuesta se ha recogido andénimamente, con un registro consecutivo, indicando la fecha de
ejecucion, la universidad del encuestado, y su carrera.

Documento de recogida de datos:
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Dossier del proyecto de universidad de masters y postgrados europeos en Santa Cruz (BOL)

Z1117iS4d
International

—_— e
DIVISION ESPANA FECHA:
Y LATINOAMERICA

ENCUESTA ANONIMA

¢,COMO VALORA USTED...? MAL |REGULAR| NO SE BIEN |MUY BIEN

1 - Pregunta:

2 - Pregunta:

3 - Pregunta:

4 - Pregunta:

5 - Pregunta:

6 - Pregunta:

7 = Pregunta:

8 - Pregunta:

9 - Pregunta:

10 - Pregunta:

11 - Pregunta:

12 - Pregunta:

13 - Pregunta:

14 - Pregunta:

15 - Pregunta:

16 - Pregunta:

17 - Pregunta:

18 - Pregunta:

19 - Pregunta:

20 - Pregunta:

Encuesta: Estudio de mercado - formacion postuniversitaria
Muestra: Estudiantes universitarios de Santa Cruz (BOL) - Universidades privada y publica

Periodo: Febrero de 2015

Universidad:

Carrera:
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¢. Cuestionario

1 - Si has hecho una carrera universitaria, no se precisa cursar una maestria o un postgrado.
2 - Es mejor cursar un master de una universidad sudamericana que un master europeo.

3 - Prefiero realizar un master norteamericano que un master europeo.

4 - Escoger antes un master presencial que uno semipresencial.

5 - Es preferible acero un master totalmente online que uno semipresencial.

6 - Estudiaria antes un master presencial de un centro boliviano que un master semipresencial de
un centro europeo en boliviana.

7 - Para cursar un master extranjero es mejor para mi ir a ese pais en lugar de que el pais venga a
Bolivia, aunque resulte mucho mas caro.

8 - Para cualquier master semipresencial internacional, su costo no supera los $ 3000 / afio.

9 - No es necesario tener acceso a las TIC para poder realizar masters universitarios.

10 - En Santa Cruz hay demasiada oferta de masters y postgrados universitarios.

11 - Hay una excesiva de oferta de estudios universitarios internacionales en territorio nacional.
12 - En Bolivia no tienen demasiado valor los estudios europeos.

13 - Es mejor siempre realizar un master en inglés que en espanol.

14 - Prefiero comprarme una movilidad que invertir en mi formacion con un master.

15 - La realizaciéon de un master no mejorara mi situacién laboral.

16 - Nunca pediria un credito bancario para realizar un master internacional.

17 - Es preferible realizar unos estudios semipreseciales desde casa que desde un centro
académico que tenga computadoras y acceso a Internet a mi disposicién.

18 - Me da mucho temor enfrentarme a una plataforma digital para realizar mis estudios online.
19 - Los masters universitarios son peores si el nimero de alumnos es menor de 30.

20 - Soy de los que se desanima enseguida y dejo los estudios al poco de empezar.
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d. Resultados

P.1 13 |P.2 28 |P.3 45 |P.4 42 |P.5 2,1
P.6 39 |P.7 1,7 |P.8 46 |P.9 1,8 |P.10 1,2
P.11 16 |P.12 1,9 |P.13 1,7 |P. 14 20 |P.15 1,7
P.16 12 |P.17 1,1 |P.18 16 |P.19 1,5 |P.20 2,1

Medias sobre 46 casos, redondeados a un decimal. - Media global: 2,2
e. Valoraciones

Los resultados han sido en la parte baja de la escalera, donde 1 es favorable a la idea de negocio y
5 es contraria.

Los valores que mas suben la media son los referidos a las percepciones de costes econdémicos vy al
prestigio estadounidense. Respecto al coste, se acepta, sin embargo, que el PVP que
posteriormente se propone en el apartado 'Determinacion del volumen de masa critica' esta dentro
de los parametros aceptables. De hecho, los costes de un master siempre se encuentran caros,
pero no tanto como no para pensar en pedir un crédito (P. 16) o no renunciar a la compra de un
vehiculo (P. 14). Respecto a las reticencias de un master europeo frente a uno de estadounidense
(P. 3), ante la pregunta 'off the record' sobre el conocimiento del inglés, la respuesta ha sido
absolutamente negativa. De hecho, esta respuesta también queda desvelada con la contradiccion
en la respuesta a la P. 13. Creo que son resultados ponderables a la baja: la media podria estar por
debajo de la linea del 2 sobre 5.

Se confirman las tendencias indicadoras de un nicho de mercado existente y de la idoneidad de las

caracteristicas del producto a ofrecer. Aparece una aceptacion clara de la formula semi-presencial y
del acceso a las tecnologias en el aula.

FODA
Se han confeccionado dos FODAs online:
- BCN Activa

Disponible en: http://testidea.barcelonanetactiva.com/

- Inghenia

Disponible en: http://www.inghenia.com/gadgets/swot/swot.php

Los resultados son:
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TEST-IDEA 18/2/2015

universiCAT - Alta Escola Universitaria Europea
Académia universitaria privada d'alt standing i amb els nivells de qualitat i imatge europeus.

TEST-IDEA ha agrupat les consideracions aportades per experts en la creacio d'empresa en quatre grans apartats
(oportunitats, amenaces, punts forts i febles) atenent al conjunt de respostes que has realitzat anteriorment; el resultat
és el seglent:

Arran de la informacié que s'estructura en un quadre DAFO, és important tenir en compte els punts forts del projecte
presentat | provar de reforgar-los, i reflexionar sobre les febleses descrites per revisar-les | mirar de reduir-les. L'entorn
pot comportar un conjunt d'oportunitats, i el projecte ha d'estar estructurat de manera que les puguis aprofitar i a més ha
de prevure les amenaces i mirar de evitar-les.

Aquest quadre DAFO només és una aproximacio gue s'ha realitzat amb les respostes gue has seleccionata
TEST-iDEA. Et recomanem gue revisis les dades que presenta el quadre i consideris les que s6n més ajustades a la
teva realitat | actuis en conseqleéncia.

TEST-DEA © 2006 BarcelonActiva, SA SPM
1

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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TEST-IDEA 18/2/2015

Guia per a l'avaluacit de la idea de n

El conjunt de preguntes que has contestat han sumat un conjunt de punts que s'han anat representant graficament a I
EQUALITZADOR, un sistema grafic que representa el % de punts sumats sobre el total maxim.

Aquest EQUALITZADOR té com a objectiu mostrar una aproximacio al nivell de maduracio i viabilitat de la teva idea de
negoci.

1. La columna EMPRENEDOR mesura el grau de compliment de les teves habilitats en relacié amb l'optim. Has de tenir
en compte que només és una aproximacia.

2. La columna IDEA mesura el grau de factibilitat de |a teva idea de projecte, és a dir, el grau de coneixement que tens
de I'entorn, la solidesa técnica, l'equip que hi participa, etc.

3. La columna MERCAT avalua la viabilitat de |a proposta, el nivell de viabilitat sobre el maxim possible.

Es tracta d'una simple aproximacid que vol ser especialment un indicador grafic al llarg de tot el gliestionari.

VALORACIO DE LA TEVA IDEA DE NEGOCI

EMPRENEDOR IDEA MERCAT

BN BTN

En acabar el test, et recomanem que el llegeixis detingudament i analitzis curosament cadascun dels apartats del
document DAFO. Posteriorment, i amb |a finalitat d'aprofundir | analitzar de forma exhaustiva la viabilitat del teu
projecte, t'oferim la possibilitat de treballar la teva idea de negoci per mitja de 'aplicatiu "Pla d'Empresa On-Line".

El Plad'empresa On-Line, com també d'altres recursos per a emprenedors que posem a la teva disposicid, son d'us
reservat als usuaris registrats de Barcelona Activa. Per poder-los utilitzar i treballar la teva idea de negoci amb
nosaltres és necessar que assisteixis a una primera Sessié Informativa de registre al nostre Centre per a la Gent
Emprenedora Glories. T'hi pots inscriure per mitja del Telefon de I'Emprenedor, 901 55 11 55.

TEST-DEA © 2006 BarcelonActiva, SA SPM
4
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3 — ESTRUCTURACION DEL PROYECTO

Relato

Se trata de una academia universitaria privada de alto standing y con los niveles de calidad e
imagen europeos.

La academia ofrece planes anuales de febrero a noviembre -diferentes o alternantes-, en donde se
imparten en cada curso lectivo un master y un postgrado, ambos de caracter semipresencial.

Para el acceso al master se requiere una titulacion universitaria previa, preferentemente de la
misma area de conocimiento que el master.

Para el acceso al posgrado, se valora la realizacion de estudios universitarios no finalizados o cursos
formativos especializados que avalen la capacidad del alumno para cursar el postgrado.

Durante el mes de enero se pactan los docentes que realizaran los cursos y se inicia el proceso de
captacion y publicidad, con los cursos ya titulados.

La tarea publicitaria, aparte de los recursos aplicados, debe ser principalmente gerencial para
dirigirse al mercado objetivo (colegios profesionales, asociaciones de antiguos alumnos,
universitarios de Ultimo afio, etc....) con presentaciones, charlas, conferencias...

El perfil de la gerencia debe contemplar, entre otros, los perfiles comercial, administrativo,
comunicativo y de andlisis de mercado. La gerencia da profundidad a la atencién al alumnado e
institucional y solidez a la estructura organizativa y administrativa.

La gerencia debe hacer un seguimiento constante del progreso de ventas en base a una
planificacién previa. También debe buscar alianzas estratégicas para el crecimiento y difusion de la
academia.

Esta tarea de captacion debe ser intensa entre los meses de enero a abiril, porque el 30 de abril es
la fecha de punto de no retorno para decidir si finalmente se realizan los cursos, en base a la
ocupacion efectiva y real de plazas, tal y como se analiza en el apartado "Determinacion de la fecha
de 'punto de no retorno".

Las inscripciones se abren al inicio de febrero y hasta mediados de mayo, con plazas limitadas. Las
inscripciones pueden ser presenciales u online. Por lo tanto, el cierre de matricula se realiza antes si
se llega al aforo maximo del curso.

Si el numero alcanzado de matriculas da viabilidad a la realizacion de los cursos pero no alcanza el
100% de ocupacidn, el periodo de matriculacién se alarga hasta finales de junio, ya que el alumno
puede recuperar el tiempo perdido antes del periodo presencial.

Durante marzo, con el temario cerrado y entregado en febrero por parte del docente, el
administrador de sistemas debe terminar la confeccion de los contenidos de la plataforma digital
educativa (en adelante PDE), que mas adelante se especifica.

En marzo se prepara el resto de material fisico requerido y se insiste, si no se ha cerrado la
matricula, en los esfuerzos publicitarios y de captacién, buscando férmulas de incentivacién.
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Una vez aprobada la participacion del alumno solicitante en base a los méritos presentados, se llena
un formulario (presencial u online) conectado a una Unica base de datos del alumnado (a partir de
ahora BDA) que emite a modo automatico la documentacidn necesaria para realizar el pago integro
del curso mediante un ingreso bancario a la cuenta corriente de la academia.

Todos los cobros se realizan por ingreso bancario, evitando la presencia de efectivo a la academia.

Toda la documentacién administrativa y docente que se genera durante todo el curso, esta
escaneada e insertada en la gestion documental de la BDA.

Una vez hecho el pago, el alumno presenta el justificante de ingreso o se verifica telematicamente
al cabo de unos dias, y recibe: un carné de estudiante con su fotografia que lo avala como miembro
lectivo del centro; el protocolo de contenido y funcionamiento del curso al que se inscribe; y la
informacion para acceder a los servicios docentes (direcciones de Internet y claves de acceso).

Cuando un alumno se inscribe, recibe una documentacion que le permite seguir y asumir los
contenidos del curso, mantener una relaciéon con los servicios administrativo y docente durante todo
el periodo, y demostrar la asimilacién de contenidos impartidos, todo ello a través de la PDE.

La PDE esta programada en base a los contenidos entregados en febrero por los profesores de los
cursos, y realizados, depositados y gestionados remotamente desde cualquier parte del mundo.
Estdn enlazados en el portal educativo de la academia, que todo se encuentra alojado en dos
servidores diferentes y fuera de Bolivia, y se accede bajo autenticacién. Esto vale no sélo para el
area del alumnado sino también para las areas administrativa y gerencial; por tanto, la BDA
también se encuentra alojada y gestionada remotamente.

Los cursos se inician online a principios de febrero.

Tanto el master como el posgrado son online entre los meses de febrero a julio y de septiembre a
noviembre. Pasan a ser presenciales durante el mes de agosto, donde todas las mafanas se
imparten las exposiciones del doctor @ / profesor @ del master y todas las tardes se imparten las
exposiciones del licenciado / profesor @ de postgrado. Quince dias de julio, corresponden al periodo
vacacional.

Si bien puede plantearse sélo con uno de los dos cursos, impartir dos programas simultaneos
(nunca necesariamente de la misma area de conocimiento) permite a la academia de escoger un
modelo de docentes que sean pareja y estén dispuestos ambos a viajar a Santa Cruz durante
agosto, buscando que uno de los dos sea doctor@ y el otro pueda impartir un grado de
especializacién. Con este modelo facilitamos la busqueda de docentes y posibilitamos mas la
amortizacion del equipo docente.

En este periodo presencial, se realiza una convivencia del alumnado con el profesorado y el equipo
administrativo de la universidad, durante un fin de semana.

En el periodo online, el alumno puede acceder a las dependencias fisicas de la academia durante un
horario establecido a modo individual, donde dispone de una computadora con conexién a la PDE
para realizar las tareas solicitadas por el curso. El acceso a la PDE, sin embargo, puede realizarla el
alumno directamente con su computadora y su red de datos, si tiene; de esta manera no se limita
el acceso al producto a ningun posible alumno por falta de computadora o de Internet.

En este periodo, y durante la jornada entera de lunes a viernes laborables, de 9:00 a 12:00 y de
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15:00 a 19:00 (40 horas semanales), hay una secretaria que no sélo realiza la atencién al publico y
las tareas administrativas (matriculas, carnés, facturacion, digitalizacion de documentacion,
teléfono, etc....) e informativas, sino también las de gestién de los espacios de uso de los alumnos.

En el periodo presencial, el acceso a las computadoras queda suspendido por realizacién de las
clases por parte de los docentes. En el caso de hacer un solo curso, el turno que quede libre puede
permitir el acceso de los alumnos.

Las computadoras que estan a disposicién del alumnado son inicialmente cinco y estan formadas
por una CPU basica con tarjeta Wi-Fi, Monitor, Teclado y Ratdn, y con Sistema Operativo Ubuntu,
con un escritorio limitado para el acceso por Internet a la PDE, asi como las herramientas de la
Suite de Office. Todo el equipamiento se encuentra en red intranet a través del router / swich Wi-Fi,
y preparado para una recuperacion de la configuracién en caso de desastre. Los servidores remotos
dan esa seguridad.

Con una horquilla de entre una y dos horas, este sistema permite entre 20 y 40 alumnos alumnos el
acceso a las computadoras durante todo el dia.

La misma aula que durante el periodo online acoge los alumnos que acceden a la computadora, es
el aula donde se imparten las exposiciones presenciales, con el equipamiento necesario para los
docentes y alumnos (sillas con brazo, mesa de profesor, pizarra, proyector, etc....). La sala, por lo
tanto, es multifuncional, permitiendo la imparticion de clases o la dedicacion al estudio individual
sobre la PDE.

Conforme avanza el curso, los alumnos deben superar las pruebas de evaluacion online y asistir al
menos durante el 75% del periodo presencial impartido.

El mes de octubre se dedica a la realizacidn del trabajo de curso, los cuales son presentados tanto
en soporte fisico (para la memoria documental de la academia) como en soporte digital (PDFs para
ser enviados telematicamente los docentes).

En noviembre los docentes emiten los resultados académicos y se celebra una gala de entrega de
diplomas. Asimismo, se inicia la planificacién administrativa y gerencial del nuevo curso préximo.

Los diplomas se emiten de imprenta, acompafados del certificado de notas correspondiente, asi
como de las apostilla internacionales y educativas de las que se dispongan.

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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4 — ESTRUCTURACION ORGANICA

Plantel
a. Area de secretaria o :

re 1 1 a
Funciones: atencion al publico, i

tareas administrativas,
control y gestion del aula.

Aportacién: Fundacién CIFA

b. Area de gerencia técnica
Funciones: consecucion de objetivos comerciales, B e e e RS
regencia del centro y relaciones externas,
disefo de alianzas estratégicas comerciales y educativas,
supervisién educativa y seguimiento funcional.

Aportacién: Fundacién CIFA

¢. Area de administracion de sistemas
Funciones: disefio, implantacion y mantenimiento de la intranet, la PDE, la BDA y la web,
implantacién y mantenimiento del aula de computadoras.

Aportacién: Fundacién CIFA > C T a

d. Area docente

Funciones: entrega de temario y contenidos, ¥ AR@

docencia presencial, online y evaluacién del curso. SERVEI SOCIAL EVANGELIC
e. Servicios externos

(Especificados en la tabla de costos)

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Espacio

a. Ubicacion

Es fundamental la ubicacion del espacio que recogeria las atenciones administrativa y educativa, ya
gue parte importante del producto es el prestigio. Hay que tener presente que en el ajedrez 'la
posicién gana la ficha' y, por tanto, el lugar debe ser representativo para la clase media / alta de la
sociedad boliviana. Centros empresariales, areas universitarias, o edificios insignes deben ser la
prioridad en la eleccién de la ubicacién. Un ahorro excesivo o falta de visién inversora puede poner
en compromiso el éxito del negocio, en cuanto éste se basa en la imagen como reclamo. Diversas
son, pues, las alternativas: instalaciones educativas de la ‘Fundaciéon CIFA’ en uso, convenios de
ésta con la UGRM para la ocupacién de aulas universitarias, o contratacion de espacios especificos
de alta significacion.

Aportacién: Fundacién CIFA
b. Distribucion

Ejemplo de distribucion en una planta de las 'Torres Cainco':

]
Pizarra/Proyector Entrada

. :

©

[h]

[}

2
8 .

" o]
’/ . Archivo .

Mesa
profesaores/reuniones

o EER?
ﬂﬂﬂ*

s

o BN

¥

Sillas

con brazo .

Direccion/Gerencia

Secretaria

selopeindw
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Ejemplo de distribucion en una oficina de 'Oficenter":

e

OFICINA 9: Capacidad para 6 personas

Canon Mensual Bs. 4140 (Contrato trimestral)

Contrato semestral 5% de descuento

(Para administracion, direccion y ordenadores)

+

x 20 dias

(Para agosto)

}D“:'!I'I‘ﬁﬂihe‘

La opcidn 'Oficenter' es mas recomendable porque:
1 - Evita comprar mobiliario y tecnologia del aula

2 - Permite menos riesgo de inversién hasta la decisién de la determinacion de la fecha de 'punto
de no retorno'

3 - Incluye servicios basicos

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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5 — PLANIFICACION CRONOGRAFICA

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL

Cerrar INICIO DEL CURSO CURSO
ponentes Publicidad Cerrar temario Vacaciones Publicidad ~ CURSO ONLINE ONLINE ONLINE

Hacer

Inicio Hacer material material

inscripciones online Publicidad fisico Publicidad Publicidad (Publicidad)
MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CURSO CURSO CURSO CURSO

CURSO Hacer trabajo

ONLINE ONLINE ONLINE PRESENCIAL ONLINE del curso Evaluaciones Vacaciones

Final Vacaciones Trabajos
(Publicidad) Inscripciones 15 dias Salida grupal (PDF/papel) Diplomas

Fases de implantacion

- Consecucion de aval o convenio universitario en Barcelona — £/ Far SSP

- Alta administrativa como centro de estudios superiores en Santa Cruz — Fundacion CIFA
- Firma de convenio de colaboracion — Fundacion CIFAY El Far SSP

- Eleccién de las areas de maestria y postgrado — Fundacion CIFAy El Far SSP

- Eleccién de los espacios de desarrollo de las actividades

- Disefio e implantacién de la intranet, la PDE, la BDA y la web — Fundacion CIFA
[Se propone aporte de la CEC-Masvidal en esta area]

- Seleccion de profesorado — £/ Far SSP
- Inicio comercial de ventas — Fundacion CIFA
- Entrega de material para confeccion de la PDE — £/ Far SSP

- Confeccién de la PDE — Fundacion CIFA
[Se propone aporte de la CEC-Masvidal en esta area]

- Puesta en marcha del aula multimedia — Fundacion CIFA
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6 — PREVISION DE COSTOS

Tabla de costos iniciales (en ddlares estadounidenses)

Altas administrativas: 2,500
Alquiler de espacios: 11,400

Plataformas digitales:

(administrativa y educativa) 4,000
Mobiliario: 3,800
Salida grupal: 3,000
Servicios de terceros:

(basicos, internet, gestoria...) 7,150
Personal docente: 7,350
Personal laboral: 11,500
Publicidad: 8,000
Otros: 3,700

TOTAL: 62,400

Tabla de costos de mantenimiento (en ddlares estadounidenses)

(en S USA / afio)
Alquiler de espacios: 11,400
Plataformas digitales:
(administrativa y educativa) 4,000
Salida grupal: 3,000
Servicios de terceros:

(basicos, internet, gestoria...) 7,150

Personal docente: 7,350
Personal laboral: 11,500
Publicidad: 8,000
Otros: 1,700
TOTAL: 54,100
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Determinacion del volumen de 'masa critica'

Costes aproximados redondeados x afio-.
- Premisas: opciones mas bajas de los presupuestos
imparticién sélo de un curso (Master; no Postgrado)
tabla sin contemplar Impuesto de Sociedades
Costos iniciales (inversion + mantenimiento): $ 65.000 (Importe A)
Costes de mantenimiento anual: $ 55.000 (Importe B)
Costes especificos del primer afio: $ 10.000 (Importe C = A - B)
Costes del hogar: $ 8000 (Importe D)
Volumen de negocio necesario: $ 63,000 (Importe E = Importe B + Importe D)
Aforo basico: 20 alumnos (Valor z)
Coste minimo del curso: $ 3150 (Importe F = Importe E / Valor z)
(1.735 Bs / € 2860)
Aforo minimo ler afno: 21 alumnos (Valor y = Importe A / Importe F)

Aforo minimo resto: 18 alumnos (Valor x = Importe B / Importe F)

Precio aconsejable orientativo x curso (PVP): $ 3.900 x 20 alumnos = $ 78.000 (Importe G)

Aforo minimo 1er afio: 17 alumnos (Valor w = Importe A / PVP)
Aforo minimo 20 afio: 15 alumnos (Valor v = Importe B / PVP)
PVP al que debe aspirar, seguin consolidacion y prestigio: $ 5000

PVP aconsejado para el posgrado: 60% del master

especulacion: (40 alumnos de master x $3,900) + (20 alumnos de postgrado x $2,300) = $202,000 brutos

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Determinacion de la fecha de 'punto de no retorno'

59 mes si se cumplen las previsiones de matriculacion:
-3%mes =2

- 40 mes = 4 (total 6)

- 50 mes = 8 (total 14)

- Si se cumplen, se realiza el master

- Si no se cumplen, se devuelven las matriculas 30 de abril

Determinacion del 'capital social'

CASH FLOW
DEU $ HAVER $ SALDO $
Punt de no retorn: 54.600,00 39.590,00  -15.010,00
Matricules Saldo
Cobrades Liquid
Capital social: * 35.000,00

* (Suma = capital inicial + saldo deutor)

CAPITAL SOCIAL REQUERIDO = $ 35.000

(Marcado por el importe necesario si no se sobrepasa el 'punto de no retorno')

Participacion sobre ingresos brutos

Fundacion CIFA: 70%
El Far SSP: 30%

Si CEC-Masvidal asume los disefo, implantacién y mantenimiento de la intranet, la PDE, la BDA y la
web, participa de un 10% que se descuenta de:

- Fundacién CIFA: 7% (plataforma informatica) y El Far SSP: 3% (edicion de contenidos)

Pagina 35 de 40



Dossier del proyecto de universidad de masters y postgrados europeos en Santa Cruz (BOL)

7 — ANEXOS DOCUMENTALES

Imagen corporativa:

nombres empresa:

Alta Escuela Universitaria Europea ¢

Universidad Ecumenica Europea ¢
Universidad Ecuménica de Barcelona

nombre comercial:

universiCAT

web:
universicat.eu

(dominio comprado ya a nombre de 'El Far Social SSP')

codigo bidi-qgr:
[a] 3 T =]
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Aspecto de pruebas en: https://universicat.wordpress.com/

BUSCAR

universiCAT n

Inicio | Quiénessomos | Oferta de estudios Inscripciones Tablén de anuncios 1 ::

Bienvenid@s al portal de universiCAT

Web en construccion
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Presupuestos por capitulos

Todas las solicitudes realizadas, aunque no hayan sido contestadas, constan documentalmente con
sello de recibido en la hoja de copia, guardadas en un archivador fisico.

Todas las gestiones realizadas durante la expedicién comercial se han hecho bajo la pantalla de una
linea comercial de empresa, adaptada a las particularidades pertinentes de Santa Cruz, bajo el
nombre de "Enrisa International".

Gestorias:

Solicitados = Cavero, COL, Escobar, LAU, SCI, Torre Fuerte, Gestoria ATC

Conseguidos = Gestoria ATC, LAU

Entidades bancarias.

Solicitados y conseguidos = Banco Fassil, Banco Ganadero, Banco Mercantil-Santa Cruz, Banco
Unidn, Cooperativa JesUs Nazareno.

Locales inmuebles:

Solicitados y conseguidos = Cainco, Oficenter

Informdtica:

Solicitados = OpenLine, Seicom, Sigital System, The Zone, Centro Electrdnico
Conseguidos = OpenLine

Mobiliario:

Solicitados = Abdeel, Abitare, Adlantida, Corimexo, Corpus, Imperial, Kuker, Marelli
Conseguidos = Kuker, Corimexo

Imprentas:

Solicitados = Esmeralda, Leo, Silvana, Unicolor, Rosario

Conseguidos = Unicolor, Rosario

Medlios de comunicacion.

Solicitados = Unitel TV, El Deber

Conseguidos = El Deber

Telecomunicaciones:

Solicitados y conseguidos = Cotas, Entel, Tigo
Recogidos en CD: archivo ‘Cotizaciones.pdf’
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